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Eine Geschichte ...Eine Geschichte ...

Dez OktJuli

Meilenstein-
Abnahme $$$

Start
Design

Ende
Design

Evaluationsteam
! Re-design
≈ 9 M€, Nicht konform

Politischer Prozess

$$$

J
K
L

Design ≈ 11 M€, Budget ≈ 5 M€

... und es war nicht funktionsfähig

Vorschlag: Alternative

! Evaluationsteam, 4 Manntage

! Nööö - zu aufwendig

Wurschteln, Köcheln, Urlaub, PANIK
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““Wer sein Leben Wer sein Leben so so einrichteteinrichtet, , dadaßß er niemals  er niemals aufauf
die die Schnauze Schnauze fallen fallen kannkann, , der kann nur der kann nur auf auf demdem

Bauch kriechenBauch kriechen..””            Klaus ZwickelKlaus Zwickel

n Lehre
n Entscheider fürchten Entscheidungen

n Unsicherheit (Unverständnis!)

n Kosten

n Blamage bis zu richtigem Ärger

n ... denn die Entscheidung ist immer
größer als sie aussieht, ...
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““Our enemy is complexity, and our job isOur enemy is complexity, and our job is
to kill it.to kill it.””            Jan BaanJan Baan

Jede Entscheidung ist in Wahrheit
drei-teilig(*)

(*) E. Goldratt, „The Goal“

WasWas

WozuWozu

WieWie

çWhat to change to?

åWhat to change?

éHow to cause the change? 
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„„If you can stay calmIf you can stay calm,, while  while allall around you is around you is
chaoschaos;; then you probably haven then you probably haven‘‘tt completely completely
understood the seriousness understood the seriousness ofof the situation the situation..““

n Standortbestimmung
n Hohe Dynamik, fehlende Daten, viele

Meinungen

n Zielbestimmung
n Unbestimmt, vage, schlecht vorstellbar

n Der Weg
n Kosten (ROI)

n Zeitdruck

n Politik (Anzahl getretene Füße)

n Alternativen
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Noch `ne GeschichteNoch `ne Geschichte

Entscheidung
(noch ca. 25 km)

Elektrik-Ausfall

Pan Pan Pan

Sauerstoffmasken

Mayday

02-Sep-1998, Swissair 111, JFK-Genf 02-Sep-1998, Swissair 111, JFK-Genf 
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““Basic Flying RulesBasic Flying Rules
1.1. Try to stay in the middle of the air.Try to stay in the middle of the air.
2.2. Do not go near the edges of it.Do not go near the edges of it.
3.3. The edges of the air can be recognized by the appearance ofThe edges of the air can be recognized by the appearance of

ground, buildings, sea, trees and interstellar space.ground, buildings, sea, trees and interstellar space.
It is much more difficult to fly there.It is much more difficult to fly there.””

1. Fly the aircraft

2. Establish priorities

3. Test assumptions

4. Ask the right
questions

5. Clearly state your plan
or intentions

6. Practice active listening
7. Delegate tasks & monitor

fellow crewmembers
8. Maintain situational

awareness
9. Do not accept „killer“

norms
10. Be assertive

NASA Research - Guidelines
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““Good judgement comes from experience andGood judgement comes from experience and
experience comes from bad judgement.experience comes from bad judgement.””

Frederick P. BrooksFrederick P. Brooks

n Die graue Theorie, z.B.
n Problem
n Objectives
n Alternatives
n Consequences
n Tradeoffs

ÿ Akademisch blütenweiß, doch ...

ProblemProblem
DefinitionDefinition

OutcomeOutcome
ReviewReview

OptionOption
SelectionSelection

OptionOption
GenerationGeneration
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Theorie of Theorie of ConstraintsConstraints

n Primäres Ziel (The Goal)

n Primäre Einschränkung (The Constraint)

1. Identify the goal

2. Identify the system‘s constraint(s)

3. Decide how to exploit the constraint(s)

4. Subordinate everything else to the above
decision

5. Elevate the constraint

(*) E. Goldratt

(*)
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Eine habEine hab‘‘ ich noch ... ich noch ...
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„„Indecision is the key Indecision is the key to to flexibilityflexibility..““

n Lehren
n Vorbereitung

n Maximale Vorab-Koordination
n Kommunikationslisten
n Netzwerk aufbauen - Vertrauen!
n „Paper-trail“ schaffen

n Lösung
n Ruhe bewahren, Ruhe bewahren, ...
n Kommunizieren, Informieren, Rat suchen
n „Mit der Entscheidung warten, bis man das

Weiße im Auge des Problems sieht“
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„„Der Irrtum strDer Irrtum ströömt, die Wahrheit sickert.mt, die Wahrheit sickert.““

„Probability of Success ≈ [40%, 70%] Information“

0%
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70%

Informations-
sammlung

Entscheidungs-
fenster

Bürokraten-
paradies

ÔÔ  Deadline Deadline !!
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„„Rome did not create Rome did not create aa great empire by having meetings great empire by having meetings;;
they did it by killing they did it by killing allall those who opposed them those who opposed them..““

nn Instinktiv/IntuitivInstinktiv/Intuitiv wirkungsvolle Manager
n „Sie fällen Entscheidungen rasch und

selbstbewusst.
n Sie greifen nur auf Daten zurück, wenn dies

erforderlich ist.
n Sie betrachten Intuition als festen Bestandteil

des Managementinstrumentariums.“

ÿ Entscheidung ohne Rückgriff auf
logische/rationale Methoden 23,4%

ÿ Integration früherer Erfahrung;
Verarbeitung gesammelter Information 16,8%

(*) Phil Hodgson, „What Do High Performance
Managers Really Do?“

(*)
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““The best executive is the one who has sense enough toThe best executive is the one who has sense enough to
pick good men to do what he wants done, and self-restraintpick good men to do what he wants done, and self-restraint
enough to keep from meddling with them while they do it.enough to keep from meddling with them while they do it.””

Theodore RooseveltTheodore Roosevelt

n Der wahre Entscheider ...?

• Lage

• Auftrag

• Durchführung

• Kommunikation

• Sanitätswesen

•• LageLage

•• AuftragAuftrag

•• DurchfDurchfüührunghrung

•• KommunikationKommunikation

•• SanitSanitäätswesentswesen

MilitMilitäärischrisch
≤ 300 S.

J Präambel

• Situation

• Problem

• Optionen (inkl. Risiken &
Bewertung)

• Empfehlung (inkl. Plan B.)

JJ PrPrääambelambel

•• SituationSituation

•• ProblemProblem

•• Optionen Optionen ((inklinkl. Risiken &. Risiken &
Bewertung)Bewertung)

•• Empfehlung Empfehlung ((inklinkl. Plan B.). Plan B.)

JaroJaro‘‘s Versions Version
≤ 2 S.
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„„Vermeidet alles, was dem groVermeidet alles, was dem großßen Haufen gefen Haufen gefäälltllt““
Lucius Annaeus SenecaLucius Annaeus Seneca
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““Technology is dominated by two types of people: thoseTechnology is dominated by two types of people: those
who understand what they do not manage, and those whowho understand what they do not manage, and those who

manage what they do not understandmanage what they do not understand””
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„„Wer spricht von Siegen? Wer spricht von Siegen? ÜÜberstehn berstehn ist alles.ist alles.““
RilkeRilke

n Strategische Leitlinie
n Klar, konsistent, unerschütterlich

n Wohl kommuniziert

n Live another day - Fight another day.

n Don‘t sweat the
small stuff : Triage
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„„Leadership is the Leadership is the art ofart of
accomplishing more than theaccomplishing more than the
science science of of management saysmanagement says
is possibleis possible..““

Colin PowellColin Powell


